Regulamin sktadania i realizacji zamowien
Bambus Kuchnia Azjatycka | bambusbar.pl
Wersja z dnia 15 wrzesnia 2026 r.

Regulamin okresla zasady sktadania i realizacji zamdéwien na dania, napoje i dodatki oferowane przez
lokale Bambus Kuchnia Azjatycka za posrednictwem strony internetowej www.bambusbar.pl oraz
telefonicznie, z odbiorem osobistym albo dostawg pod wskazany adres.

Dane Sprzedawcy

Firma BANTY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Siedziba ul. Grzybowska 80/82, lok. 700, 00-844 Warszawa
Rejestry KRS 0000959939 | NIP 5272993578 | REGON 521493918
Serwis www.bambusbar.pl

Kontakt e-mail Przemek_ufnal@wp.pl

§ 1 Definicje
Klient - osoba sktadajgca Zamoéwienie, w tym Konsument.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag; w odpowiednim zakresie takze osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

Lokal - wybrany punkt Bambus przygotowujacy lub wydajacy Zamodwienie: Kobytka, ul. Zatuskiego 32;
Zabki, ul. Skorupki 80; albo Ttuszcz, ul. Warszawska 25b.

Serwis - serwis zamoéwien online dostepny pod adresem www.bambusbar.pl.
Produkt - danie, napdj, dodatek lub inny artykut gastronomiczny dostepny w aktualnej ofercie.

Zamowienie - oSwiadczenie Klienta obejmujace wybrane Produkty, sposdb odbioru, dane kontaktowe
i sposo6b ptatnosci, zmierzajgce do zawarcia umowy ze Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin ma zastosowanie do Zamoéwien sktadanych online w Serwisie oraz telefonicznie w
Lokalu.

2. Sprzedawca realizuje Zamowienia w dniach i godzinach pracy wtasciwego Lokalu. Aktualne
godziny, menu i dostepnos¢ dostawy sg podawane w Serwisie lub telefonicznie.

3. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa, aktywny numer telefonu oraz - jezeli jest wymagany do potwierdzenia
lub ptatnosci - adres e-mail.

4. Klient nie moze przekazywac tresci bezprawnych ani korzysta¢ z Serwisu w sposob zaktécajacy
jego dziatanie.
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§ 3 Sktadanie Zamowien online

5. Klientwybiera Lokal, Produkty, warianty i dodatki, a nastepnie wskazuje odbidr osobisty albo
dostawe oraz podaje dane wymagane w formularzu.

6. Przed ztozeniem Zamodwienia Klient otrzymuje podsumowanie obejmujace co najmniej wybrane
Produkty, ich taczna cene, koszt dostawy, sposéb odbioru i ptatnosci. Do chwili uzycia przycisku
finalizujacego Zamowienie Klient moze poprawi¢ dane i zawartos$é koszyka.

7. Ztozenie Zamodwienia wymaga akceptacji Regulaminu i uzycia przycisku wyraznie wskazujacego
obowigzek zaptaty, np. ,Zamawiam i ptace” albo rownowaznego.

8. Po wystaniu Zamdéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie na ekranie, e-mailem, SMS-em albo
telefonicznie - zaleznie od funkcjonalnosci Serwisu i danych podanych przez Klienta.

9. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji przez
Sprzedawce. Automatyczne potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia nie oznacza jego przyjecia do
realizaciji, jezeli z jego tresci wynika inacze;.

10. Sprzedawca moze odmowic przyjecia Zamoéwienia w szczegélnosci z powodu braku Produktu,
zakonczenia przyjmowania zamoéwien, braku mozliwosci dostawy, btednych danych albo
oczywistego btedu ceny. Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, a dokonana
ptatnos$¢ zostanie zwrdcona.

§ 4 Zamowienia telefoniczne

11. Zamowienie telefoniczne mozna ztozy¢ pod numerem wtasciwego Lokalu, w godzinach
przyjmowania zamoéwien. Numery telefondw sg dostepne w Serwisie. Obecnie: Kobytka 511 235
998; Zgbki 731 312 731; numer Lokalu w Ttuszczu 796 609 609.

12. Podczas rozmowy Klient podaje wybrane Produkty i warianty, sposdb odbioru, imie, numer
telefonu, a przy dostawie takze doktadny adres i dodatkowe informacje potrzebne kierowcy.

13. Pracownik podaje lub potwierdza tgczng cene, koszt dostawy, przewidywany czas realizacji i
dostepne sposoby ptatnosci. Umowa zostaje zawarta, gdy Klient potwierdzi Zamdwienie po
otrzymaniu tych informacji, a pracownik przyjmie je do realizacji.

14. Klient powinien sprawdzi¢ ustnie powtdrzone szczegéty Zamaowienia i niezwtocznie zgtosié
zauwazong pomytke.

§ 5 Ceny, promocje i ptatnosci

15. Wszystkie ceny sg podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto, zawierajacymi podatek VAT.
Ceny w Serwisie zawierajg koszt opakowania, jezeli przy danym Produkcie nie wskazano inaczej.

16. Koszt dostawy, minimalna warto$sé Zaméwienia oraz ewentualne doptaty zalezne od strefy
dostawy sg podawane przed ztozeniem Zamowienia online albo podczas rozmowy telefoniczne;j.

17. Wiazaca jesttagczna cena potwierdzona przy przyjeciu Zamowienia, z uwzglednieniem
prawidtowo naliczonej promocji. Warunki promocji moga przewidywac¢ czas trwania,
ograniczenia iloSciowe, okreslone Lokale lub brak mozliwo$citaczenia rabatéw.

18. Dostepne sposoby ptatnosci sg wskazywane w Serwisie lub potwierdzane telefonicznie i moga
obejmowa¢ ptatnosc¢ online, kartg albo gotéwka przy odbiorze lub dostawie. Dostepnosé
konkretnej metody zalezy od Lokalu i wybranego sposobu realizacji.

19. Przy ptatnosci online obstuge ptatnosci zapewnia zewnetrzny operator wskazany w procesie
ptatnosci. W razie nieudanej lub niepotwierdzonej ptatnosci Zamoéwienie moze nie zostaé przyjete
do realizacji.
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20.

Fakture wystawia sie na dane przekazane przez Klienta. Klient powinien podaé¢ prawidtowy NIP
przed zakonczeniem sprzedazy, jezeli zakup ma zosta¢ udokumentowany fakturg z NIP.

§ 6 Odbior osobisty i dostawa

21.

22.

23.

24,

25.

Przy odbiorze osobistym Klient odbiera Zaméwienie w wybranym Lokalu w uzgodnionym czasie.
Sprzedawca moze poprosi¢ o podanie imienia, numeru telefonu lub numeru Zaméwienia.

Dostawa jest realizowana wytgcznie na obszarze obstugiwanym przez wybrany Lokal. Klient ma
obowigzek podacé petny i prawidtowy adres, numer telefonu oraz zapewni¢ mozliwo$é kontaktu i
odbioru.

Podany czas realizacji lub dostawy jest przewidywany. Moze ulec zmianie z powodu liczby
Zamowien, warunkéw drogowych, pogody lub innych okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.
O istotnym opdznieniu Sprzedawca informuje Klienta, jezeli jest to mozliwe.

Jezeli dostawa nie moze zosta¢ wykonana z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegélnosci
z powodu btednego adresu, braku kontaktu albo nieobecnosci, Sprzedawca podejmie rozsadna
probe kontaktu. Ze wzgledu na charakter zywnos$ci ponowna dostawa moze wymagac
dodatkowej optaty albo nie by¢ mozliwa.

Przy odbiorze Klient powinien sprawdzi¢ kompletnos¢ Zamodwienia i stan opakowan. Stwierdzona
nieprawidtowos$¢ powinna zostaé zgtoszona mozliwie szybko, co utatwi jej wyjasnienie, lecz nie
ogranicza ustawowych praw Klienta.

§ 7 Sktadniki i alergeny

26.

27.

28.

29.

Informacje o sktadnikach i substancjach lub produktach powodujgcych alergie albo reakcje
nietolerancji sg dostepne przed ztozeniem Zamdwienia w Serwisie albo u pracownika
przyjmujacego Zamdwienie.

Klient powinien poinformowac o alergii lub nietolerancji przed potwierdzeniem Zamaodwienia.
Uwagi wpisane w formularzu lub przekazane telefonicznie sg prosba wymagajaca potwierdzenia
przez Lokal.

Produkty sg przygotowywane w kuchni, w ktdrej wykorzystuje sie rézne alergeny. Mimo
stosowanych zasad higieny nie mozna catkowicie wykluczy¢ kontaktu krzyzowego. W razie
ciezkiej alergii Klient powinien skontaktowa¢ sie z Lokalem przed ztozeniem Zamdwienia.

Zdjecia Produktéw majg charakter pogladowy. Wyglad i masa porcji moga nieznacznie réznic sie
od prezentowanych ze wzgledu na reczne przygotowanie i naturalne wtasciwosci sktadnikow.

§ 8 Zmiana i anulowanie Zamadwienia

30.

31.

32.

Prosbe o zmiane lub anulowanie Zamdéwienia nalezy zgtosié niezwtocznie telefonicznie do Lokalu
realizujgcego Zamdwienie.

Zmiana albo anulowanie jest mozliwe wytacznie, jesli Lokal potwierdzi, ze przygotowanie
Produktéw jeszcze sie nie rozpoczeto lub zmiana jest nadal organizacyjnie mozliwa.

Po rozpoczeciu przygotowania Zamoéwienia Sprzedawca moze odmowié anulowania lub zmiany, z
uwagi na szybkie wykonanie swiadczenia i charakter Produktéw.

§ 9 Brak prawa do odstgpienia

33.

Produkty gastronomiczne sg co do zasady rzeczami ulegajacymi szybkiemu zepsuciu lub
majacymi krotki termin przydatnosci do uzycia. Zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014
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34.

r. o prawach konsumenta Konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia w terminie
14 dni od umowy dotyczacej takich Produktéw.

Brak prawa odstgpienia nie wytagcza prawa do ztozenia reklamacji, gdy Produkt albo realizacja
Zamodwienia sg niezgodne z umowa.

§ 10 Reklamacje

35.

36.

37.

38.

Reklamacje mozna ztozy¢ telefonicznie w Lokalu, e-mailem na adres [Przemek_ufnal@wp.pl]
albo pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

W zgtoszeniu warto podac imie, numer telefonu, date i numer Zamowienia, Lokal, opis
nieprawidtowosci, oczekiwany sposdb rozwigzania oraz - jezeli to mozliwe - zdjecie Produktu lub
opakowania.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania.
Odpowiedz zostanie przekazana na trwatym nosniku, w szczegdélnosci e-mailem, chyba ze
przepisy dopuszczajg inng forme i Klient jg zaakceptuje.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Produktu z umowa na
zasadach wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta. Postanowienia Regulaminu nie
ograniczajg bezwzglednie obowigzujgacych praw Klienta.

§ 11 Dane osobowe

39.

40.

41.

Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z Zaméwieniem jest BANTY sp. z
0.0.

Dane sg przetwarzane w celu przyjecia i realizacji Zamdwienia, obstugi ptatnosci, wystawienia
dokumentéw ksiegowych, kontaktu z Klientem, rozpatrywania reklamacji oraz wykonania
obowigzkéw prawnych.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych, podstawach prawnych, okresach
przechowywania, odbiorcach danych i prawach oséb sg opisane w polityce prywatnosci
dostepnej w Serwisie.

§ 12 Pozasadowe rozwigzywanie sporow

42.

43.

Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo organizacji konsumenckiej oraz z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Informacje o pomocy i podmiotach uprawnionych sg dostepne na stronie Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: uokik.gov.pl.

§ 13 Postanowienia koncowe

44.

45.

46.

47.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego zapisanie,
odtworzenie i wydrukowanie.

Do umdéw stosuje sie prawo polskie. Wyboér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa wtasciwego dla jego
miejsca zwyktego pobytu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujace przepisy, w

szczegoblnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta i ustawe o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Zamowienia ztozone przed wejsciem zmiany w zycie.
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48. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.
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