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Regulamin składania i realizacji zamówień 

Bambus Kuchnia Azjatycka  |  bambusbar.pl 

Wersja z dnia 15 września 2026 r. 

Regulamin określa zasady składania i realizacji zamówień na dania, napoje i dodatki oferowane przez 
lokale Bambus Kuchnia Azjatycka za pośrednictwem strony internetowej www.bambusbar.pl oraz 
telefonicznie, z odbiorem osobistym albo dostawą pod wskazany adres. 

Dane Sprzedawcy 

Firma BANTY spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

Siedziba ul. Grzybowska 80/82, lok. 700, 00-844 Warszawa 

Rejestry KRS 0000959939  |  NIP 5272993578  |  REGON 521493918 

Serwis www.bambusbar.pl 

Kontakt e-mail Przemek_ufnal@wp.pl 

§ 1 Definicje 

Klient – osoba składająca Zamówienie, w tym Konsument. 

Konsument – osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; w odpowiednim zakresie także osoba 
fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego. 

Lokal – wybrany punkt Bambus przygotowujący lub wydający Zamówienie: Kobyłka, ul. Załuskiego 32; 
Ząbki, ul. Skorupki 80; albo Tłuszcz, ul. Warszawska 25b. 

Serwis – serwis zamówień online dostępny pod adresem www.bambusbar.pl. 

Produkt – danie, napój, dodatek lub inny artykuł gastronomiczny dostępny w aktualnej ofercie. 

Zamówienie – oświadczenie Klienta obejmujące wybrane Produkty, sposób odbioru, dane kontaktowe 
i sposób płatności, zmierzające do zawarcia umowy ze Sprzedawcą. 

§ 2 Postanowienia ogólne 

1. Regulamin ma zastosowanie do Zamówień składanych online w Serwisie oraz telefonicznie w 
Lokalu. 

2. Sprzedawca realizuje Zamówienia w dniach i godzinach pracy właściwego Lokalu. Aktualne 
godziny, menu i dostępność dostawy są podawane w Serwisie lub telefonicznie. 

3. Do korzystania z Serwisu potrzebne są urządzenie z dostępem do Internetu, aktualna 
przeglądarka internetowa, aktywny numer telefonu oraz - jeżeli jest wymagany do potwierdzenia 
lub płatności - adres e-mail. 

4. Klient nie może przekazywać treści bezprawnych ani korzystać z Serwisu w sposób zakłócający 
jego działanie. 
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§ 3 Składanie Zamówień online 

5. Klient wybiera Lokal, Produkty, warianty i dodatki, a następnie wskazuje odbiór osobisty albo 
dostawę oraz podaje dane wymagane w formularzu. 

6. Przed złożeniem Zamówienia Klient otrzymuje podsumowanie obejmujące co najmniej wybrane 
Produkty, ich łączną cenę, koszt dostawy, sposób odbioru i płatności. Do chwili użycia przycisku 
finalizującego Zamówienie Klient może poprawić dane i zawartość koszyka. 

7. Złożenie Zamówienia wymaga akceptacji Regulaminu i użycia przycisku wyraźnie wskazującego 
obowiązek zapłaty, np. „Zamawiam i płacę” albo równoważnego. 

8. Po wysłaniu Zamówienia Klient otrzymuje potwierdzenie na ekranie, e-mailem, SMS-em albo 
telefonicznie - zależnie od funkcjonalności Serwisu i danych podanych przez Klienta. 

9. Umowa zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia przyjęcia Zamówienia do realizacji przez 
Sprzedawcę. Automatyczne potwierdzenie otrzymania Zamówienia nie oznacza jego przyjęcia do 
realizacji, jeżeli z jego treści wynika inaczej. 

10. Sprzedawca może odmówić przyjęcia Zamówienia w szczególności z powodu braku Produktu, 
zakończenia przyjmowania zamówień, braku możliwości dostawy, błędnych danych albo 
oczywistego błędu ceny. Klient zostanie o tym niezwłocznie poinformowany, a dokonana 
płatność zostanie zwrócona. 

§ 4 Zamówienia telefoniczne 

11. Zamówienie telefoniczne można złożyć pod numerem właściwego Lokalu, w godzinach 
przyjmowania zamówień. Numery telefonów są dostępne w Serwisie. Obecnie: Kobyłka 511 235 
998; Ząbki 731 312 731; numer Lokalu w Tłuszczu 796 609 609. 

12. Podczas rozmowy Klient podaje wybrane Produkty i warianty, sposób odbioru, imię, numer 
telefonu, a przy dostawie także dokładny adres i dodatkowe informacje potrzebne kierowcy. 

13. Pracownik podaje lub potwierdza łączną cenę, koszt dostawy, przewidywany czas realizacji i 
dostępne sposoby płatności. Umowa zostaje zawarta, gdy Klient potwierdzi Zamówienie po 
otrzymaniu tych informacji, a pracownik przyjmie je do realizacji. 

14. Klient powinien sprawdzić ustnie powtórzone szczegóły Zamówienia i niezwłocznie zgłosić 
zauważoną pomyłkę. 

§ 5 Ceny, promocje i płatności 

15. Wszystkie ceny są podawane w złotych polskich i są cenami brutto, zawierającymi podatek VAT. 
Ceny w Serwisie zawierają koszt opakowania, jeżeli przy danym Produkcie nie wskazano inaczej. 

16. Koszt dostawy, minimalna wartość Zamówienia oraz ewentualne dopłaty zależne od strefy 
dostawy są podawane przed złożeniem Zamówienia online albo podczas rozmowy telefonicznej. 

17. Wiążąca jest łączna cena potwierdzona przy przyjęciu Zamówienia, z uwzględnieniem 
prawidłowo naliczonej promocji. Warunki promocji mogą przewidywać czas trwania, 
ograniczenia ilościowe, określone Lokale lub brak możliwości łączenia rabatów. 

18. Dostępne sposoby płatności są wskazywane w Serwisie lub potwierdzane telefonicznie i mogą 
obejmować płatność online, kartą albo gotówką przy odbiorze lub dostawie. Dostępność 
konkretnej metody zależy od Lokalu i wybranego sposobu realizacji. 

19. Przy płatności online obsługę płatności zapewnia zewnętrzny operator wskazany w procesie 
płatności. W razie nieudanej lub niepotwierdzonej płatności Zamówienie może nie zostać przyjęte 
do realizacji. 
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20. Fakturę wystawia się na dane przekazane przez Klienta. Klient powinien podać prawidłowy NIP 
przed zakończeniem sprzedaży, jeżeli zakup ma zostać udokumentowany fakturą z NIP. 

§ 6 Odbiór osobisty i dostawa 

21. Przy odbiorze osobistym Klient odbiera Zamówienie w wybranym Lokalu w uzgodnionym czasie. 
Sprzedawca może poprosić o podanie imienia, numeru telefonu lub numeru Zamówienia. 

22. Dostawa jest realizowana wyłącznie na obszarze obsługiwanym przez wybrany Lokal. Klient ma 
obowiązek podać pełny i prawidłowy adres, numer telefonu oraz zapewnić możliwość kontaktu i 
odbioru. 

23. Podany czas realizacji lub dostawy jest przewidywany. Może ulec zmianie z powodu liczby 
Zamówień, warunków drogowych, pogody lub innych okoliczności niezależnych od Sprzedawcy. 
O istotnym opóźnieniu Sprzedawca informuje Klienta, jeżeli jest to możliwe. 

24. Jeżeli dostawa nie może zostać wykonana z przyczyn leżących po stronie Klienta, w szczególności 
z powodu błędnego adresu, braku kontaktu albo nieobecności, Sprzedawca podejmie rozsądną 
próbę kontaktu. Ze względu na charakter żywności ponowna dostawa może wymagać 
dodatkowej opłaty albo nie być możliwa. 

25. Przy odbiorze Klient powinien sprawdzić kompletność Zamówienia i stan opakowań. Stwierdzona 
nieprawidłowość powinna zostać zgłoszona możliwie szybko, co ułatwi jej wyjaśnienie, lecz nie 
ogranicza ustawowych praw Klienta. 

§ 7 Składniki i alergeny 

26. Informacje o składnikach i substancjach lub produktach powodujących alergie albo reakcje 
nietolerancji są dostępne przed złożeniem Zamówienia w Serwisie albo u pracownika 
przyjmującego Zamówienie. 

27. Klient powinien poinformować o alergii lub nietolerancji przed potwierdzeniem Zamówienia. 
Uwagi wpisane w formularzu lub przekazane telefonicznie są prośbą wymagającą potwierdzenia 
przez Lokal. 

28. Produkty są przygotowywane w kuchni, w której wykorzystuje się różne alergeny. Mimo 
stosowanych zasad higieny nie można całkowicie wykluczyć kontaktu krzyżowego. W razie 
ciężkiej alergii Klient powinien skontaktować się z Lokalem przed złożeniem Zamówienia. 

29. Zdjęcia Produktów mają charakter poglądowy. Wygląd i masa porcji mogą nieznacznie różnić się 
od prezentowanych ze względu na ręczne przygotowanie i naturalne właściwości składników. 

§ 8 Zmiana i anulowanie Zamówienia 

30. Prośbę o zmianę lub anulowanie Zamówienia należy zgłosić niezwłocznie telefonicznie do Lokalu 
realizującego Zamówienie. 

31. Zmiana albo anulowanie jest możliwe wyłącznie, jeśli Lokal potwierdzi, że przygotowanie 
Produktów jeszcze się nie rozpoczęło lub zmiana jest nadal organizacyjnie możliwa. 

32. Po rozpoczęciu przygotowania Zamówienia Sprzedawca może odmówić anulowania lub zmiany, z 
uwagi na szybkie wykonanie świadczenia i charakter Produktów. 

§ 9 Brak prawa do odstąpienia 

33. Produkty gastronomiczne są co do zasady rzeczami ulegającymi szybkiemu zepsuciu lub 
mającymi krótki termin przydatności do użycia. Zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 
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r. o prawach konsumenta Konsumentowi nie przysługuje ustawowe prawo odstąpienia w terminie 
14 dni od umowy dotyczącej takich Produktów. 

34. Brak prawa odstąpienia nie wyłącza prawa do złożenia reklamacji, gdy Produkt albo realizacja 
Zamówienia są niezgodne z umową. 

§ 10 Reklamacje 

35. Reklamację można złożyć telefonicznie w Lokalu, e-mailem na adres [Przemek_ufnal@wp.pl] 
albo pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. 

36. W zgłoszeniu warto podać imię, numer telefonu, datę i numer Zamówienia, Lokal, opis 
nieprawidłowości, oczekiwany sposób rozwiązania oraz - jeżeli to możliwe - zdjęcie Produktu lub 
opakowania. 

37. Reklamacje są rozpatrywane niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od ich otrzymania. 
Odpowiedź zostanie przekazana na trwałym nośniku, w szczególności e-mailem, chyba że 
przepisy dopuszczają inną formę i Klient ją zaakceptuje. 

38. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialność za zgodność Produktu z umową na 
zasadach wynikających z ustawy o prawach konsumenta. Postanowienia Regulaminu nie 
ograniczają bezwzględnie obowiązujących praw Klienta. 

§ 11 Dane osobowe 

39. Administratorem danych osobowych przekazanych w związku z Zamówieniem jest BANTY sp. z 
o.o. 

40. Dane są przetwarzane w celu przyjęcia i realizacji Zamówienia, obsługi płatności, wystawienia 
dokumentów księgowych, kontaktu z Klientem, rozpatrywania reklamacji oraz wykonania 
obowiązków prawnych. 

41. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych, podstawach prawnych, okresach 
przechowywania, odbiorcach danych i prawach osób są opisane w polityce prywatności 
dostępnej w Serwisie. 

§ 12 Pozasądowe rozwiązywanie sporów 

42. Konsument może skorzystać z bezpłatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika 
konsumentów albo organizacji konsumenckiej oraz z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń. 

43. Informacje o pomocy i podmiotach uprawnionych są dostępne na stronie Prezesa Urzędu 
Ochrony Konkurencji i Konsumentów: uokik.gov.pl. 

§ 13 Postanowienia końcowe 

44. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie w Serwisie w formie umożliwiającej jego zapisanie, 
odtworzenie i wydrukowanie. 

45. Do umów stosuje się prawo polskie. Wybór prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony 
przyznanej mu na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa właściwego dla jego 
miejsca zwykłego pobytu. 

46. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się obowiązujące przepisy, w 
szczególności Kodeks cywilny, ustawę o prawach konsumenta i ustawę o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną. 

47. Zmiana Regulaminu nie wpływa na Zamówienia złożone przed wejściem zmiany w życie. 
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48. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania w Serwisie. 

 

 


